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Modello 
Contatti 

•Gestione condivisa ANAGRAFICHE 
 

• Gestione condivisa dell'AGENDA 
 

• Gestione CHAT e condivisione DOCUMENTI 
 

• Gestione POSTA ELETTRONICA integrata  
 

• Gestione NEWSLETTER semplificata 
 

• Gestione  attività con TODO 

Per un avvio veloce e semplificato del CRM 
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• Gestione condivisa ANAGRAFICHE 
 

• Gestione condivisa dell'AGENDA 
 

• Gestione CHAT e condivisione DOCUMENTI 
 

• Gestione POSTA ELETTRONICA integrata  
 

• Gestione NEWSLETTER semplificata 
 

• Gestione  attività con TODO 
 

•Gestione OPPORTUNITA’ 
 

•Gestione OFFERTE 

Modello 
Offerte e 
Opportunità 

Home page come 
Contatti con in 

più  l’elenco e lo 
stato  delle 

offerte e 
opportunità  

 
 
 

Vai oltre i Contatti!! il BackOffice al tuo servizio 
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Pagina con elenco attività da 
svolgere  sequenzialmente, 
ognuna con link all’Help On 
line  e alla funzione CRM  
specifica per eseguire la 
configurazione richiesta. 

Wizard per la 
Configurazione 

Pagina con raccolta info 
sulla cui base verranno 

configurati 
automaticamente i 
parametri del CRM 

Il Wizard di configurazione guidata  è un tool di progettazione vero e proprio, basato 
essenzialmente sul Simple# nella sua ennesima evoluzione. Il  primo Wizard realizzato è per la 
Configurazione Guidata utile a semplificare le attività di avvio del CRM. Esso permette di: 
• Accelerare alcune configurazioni ripetitive 
• Fornire istruzioni e linee guida operative 
Il Wizard salva ogni esecuzione che viene fatta e riprende  dall’ultimo punto in cui si è arrivati.  

E’ arrivato lo strumento per l’avvio semplificato del CRM 
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Servizio 
Chat 

Apertura Chat da Home page Utenti  della Chat 

Stati degli utenti 
della Chat 

La Home Page del CRM presenta la 
funzionalità di "chat" interna, 
esattamente come in stile Facebook 
ma con in più la possibilità di creare 
stanze pubbliche e collegare le 
discussioni alle anagrafiche del CRM. 

Avvio Chat pubblica tra più utenti Mappa Azioni con Chat allegata. 

La comunicazione smart tra due o più operatori anche nel CRM 
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Caratteristiche 
Appuntamenti 

Anche per gli Appuntamenti  è stata inserita la possibilità di associare caratteristiche con le 
medesime modalità in uso per clienti, ordini, opportunità, . .  

In fase di inserimento 
dell’appuntamento è possibile 

valorizzare le caratteristiche relative 

Tipi di  
caratteristiche 

Più informazioni associate agli appuntamenti dei tuoi agenti 

Creazione 
caratteristica 
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Caratteristiche 
Filtrabili  

Caratteristiche filtrabili per  campi aggiuntivi in funzione della tipologia della tabella caratteristiche. 
Con questa prestazione è possibile valorizzare un campo con valori selezionati  secondo con il 
criterio impostato.   Es. solo i valori già usati per i prodotti  già caricati nella specifica offerta ) 

Esempio di filtro per il campo [[IDOrdine]]: 
Select distinct [Nota] from [CARATTERISTICHE_ORDINIDETTAGLIO] where 
[CodCaratteristica]=8  and isnull(Nota,'') <> '' And CodDettagliOrdine IN (Select 
IDDettagliOrdini from Dettagli_ordini where IDOrdine = [[IDOrdine]]) 

Usa i campi con la selezione semplificata dei valori significativi! 
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WebToLead 
Parametri 

Nuovo parametro di WebToLead per disabilitare la deduplica dei nominativi. 
In alcune situazioni, può essere desiderabile evitare la deduplica delle anagrafiche dei lead 
caricati nel CRM da siti esterni richiamando la pagina WebToLead.aspx; questo è ora possibile 
impostando al valore Nessuno il parametro MetodoRicercaClienti: così facendo, verrà creato un 
nuovo record nelle anagrafiche del CRM ogni volta che viene chiamata la pagina WebToLead.aspx. 

Hai esigenze speciali? Puoi anche inserire lead senza deduplica! 

anche senza deduplica 
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Google Maps 

Nuova pagina per l’attivazione di Google Maps 
La pagina con le istruzioni per l’integrazione delle Mappe di Google e la 
richiesta  della corrispondente chiave di attivazione è stata aggiornata 
per rispecchiare i cambiamenti apportati da Google alla modalità di 
richiesta delle chiavi per l’utilizzo delle loro API 3.0.  
 

Calcolo e visualizzazione 
percorso agente in base alle 
località in cui sono stati fissati 
gli appuntamenti in Agenda.  

Elenco strade del 
percorso  

Mappa percorso 
agente selezionato 

Appuntamenti di 
altri agenti 

Sempre allineati alle API e nuove funzioni georeferenziate 
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Post Vendita 

Nuovi campi per i dati di una persona da contattare per la segnalazione  
Nella gestione delle segnalazioni sono stati aggiunti i campi Referente, Telefono, Fax e Mail, che 
possono essere usati per inserire i dati di contatto della persona del cliente che deve essere 
contattata per la gestione della segnalazione; questi campi sono “liberi” (salvo i controlli formali sui 
numeri di telefono e la mail) e vengono inizializzati con i dati del cliente a cui si riferisce la 
segnalazione. 

Campi di 
contatto 
nello step 
Trouble 
Ticket 

Campi di 
contatto sulla 
scheda della 
segnalazione 

Ampliate le funzioni! Ora il contatto è ora a portata di click 
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Registro 
Ingressi /  
Uscite 

La funzione "Registro Ingresso Uscite Utenti Multiturno" permette di registrare gli ingressi e le 
uscite degli utenti così da tenere traccia degli accessi e dei tempi di lavorazione degli stessi.  
E’ possibile ricercare i singoli eventi mediante gli appositi campi posti in alto, come un utente 
od un gruppo di utenti ed una data particolare. 
Un apposito box mostra il totale dei minuti per il giorno e l'utente selezionato. 

In OPZIONI utente 
selezione del flag 
"Abilita Registro 
Ingressi Uscite". 

Ora puoi anche rilevare le ore lavorate dagli operatori! 
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Pausa 
Operatore 

Un “break” per gli operatori con la funzione Pausa 

Per uscire 
dalla pausa 
inserire il 
tipo di 
pausa e la 
password 

La funzione di PAUSA e' molto utile per evidenziare il tempo lavorato ed il tempo passato in pausa, 
è altresì utile per "congelare'' momentaneamente l'attività di chiamata, infatti quando l'utente non 
è disponibile il sistema non passa nominativi, sospendendo quindi anche di fatto la lavorazione 
stessa. 
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Nuovi  
Report 
 Le tue analisi sulla produttività delle attività del Call Center 

Le statistiche elaborano per ogni operatore i tempi di attività e la resa in percentuale e oraria. 
Per ogni riga dei report è possibile avere il relativo dettaglio delle attività dell’operatore: 
• Analisi performance operatori (su tempo di Login/Logout netto) 
• Analisi performance operatori (su tempo di Login/Logout) 
• Analisi Performance Operatori Tempi Netti 

Statistiche raggruppate per 
totale, campagna e  
operatore.  Alcune info: 
• N° clienti 
• N° contatti positivi e utili 
• N° telefonate 
• Durata conversazione 
• Attesa tra due chiamate 
• Ore registro presenze 
• Ore pausa 
• Ore lavorate 
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e/ Gestione 
Matricole 

La post-vendita migliora con la gestione delle matricole! 

Multimedia: Gestione 
matricole 

Collegamento articoli sotto contratto post-vendita a matricole di e/ 
Per ogni articolo è gestita le matricola per identificare univocamente il prodotto in ambito 
assistenza post vendita integrata con e/. Ampliamenti sui moduli: 
• Sintesi CRM per visualizzare tutte le movimentazioni della matricola selezionata   
• Back-office post-vendita per associare ai contratti le matricole oggetto dell’assistenza, 
collegarle alle Segnalazioni, per permettere la ricerca o l’analisi/reporting per specifica matricola 
• Multimedia post-vendita per  permettere  la gestione delle matricole nell’ambito dello step   
Segnalazioni  (apertura o creazione) concordemente con quanto presente nel Contratto. 

Back-Office: Gestione 
matricole 

Sintesi CRM: Gestione 
matricole 
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e/ Gestione 
Impegni  
Ora puoi inviare gli impegni ad e/ direttamente dal tuo CRM! 

Miglioramento gestione impegni di e/ 
La trasformazione delle opportunità/offerte del CRM in impegni verso e/ è stata completata 
allineando i campi CRM ed e/ e permettendo l’inserimento di tutte le informazioni necessarie 
direttamente dal CRM. Le nuove funzioni disponibili sono: 
• Impostazione della data dell’impegno generato in e/: data offerta o data passaggio in e/ 
• Impostazione delle spese di incasso e dell’addebito bolli sugli impegni di e/: compilazione  
   dei campi al momento della trasformazione dell’offerta/opportunità in impegno. 
• Migliore integrazione con la gestione provvigioni di e/: le informazioni relative al calcolo  
   provvigionale, riportate sull’impegno generato a partire da un’offerta del CRM, vengono ora 
   scritte utilizzando la stessa business logic di e/. 

Impostazione 
della data 
dell’impegno 
generato in e/  
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e/ 
CRM Sincro  

Maggiore flessibilità nella scelta dei campi da sincronizzare 

Miglioramento CRM Sincro per sincronizzazione campi tra CRM ed e/ 
• Gestione descrizione degli articoli: possibilità di indicare quale descrizione degli articoli delle righe 
   dell’offerta del CRM passare ad e/. Scelta tra: descrizione breve, descrizione estesa (senza 
   formattazione HTML) o entrambe (concatenate). 
• Descrizione estesa degli articoli: possibilità di sincronizzare la descrizione estesa dell’anagrafica  
   articoli del CRM con quella dell’anagrafica articoli di e/ 
•Framework .NET 4.0 e compatibilità con e/ 02.13: Il servizio CRMSincro è stato ricompilato con il 
   Framework .NET 4.0, in modo da utilizzare i wrapper per e/ 02.13 ed e/SATTO compilati con .NET     
   4.0 al fine di assicurare la corretta integrazione. 

CRM Sincro - 
Gestione 

descrizione 
degli articoli  
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e/satto 
Impresa24 
E/DMS 
DesktopESA 

CRM sempre più integrato con altri sistemi! 

• Il CRM è ora integrato anche con i gestionali e/satto e Impresa24: durante la creazione di una  
   nuova azienda del CRM è possibile selezionare da un menu a tendina il gestionale con cui  
   integrarla, scegliendo tra e/, e/satto e Impresa24. A seconda del gestionale selezionato, il wizard  
   chiederà di inserire le informazioni necessarie per collegare l’azienda del CRM a un’azienda  
   dell’ERP.  
• Integrazione con E/DMS: nell’impegno di e/ generato a partire da un’offerta/opportunità del CRM 
viene inserito anche la Key Unique dell’offerta/opportunità in DMS24, in modo che la registrazione 
dell’impegno nel documentale possa “agganciare” automaticamente l’offerta/opportunità da cui 
deriva l’impegno.  
• Integrazione con DesktopESA: consultazione dei dati di Post Vendita del CRM direttamente dal 
DesktopESA . Sono state aggiunte delle query che permettono le relative visualizzazioni. 

CRM integrato 
anche con i 

gestionali 
e/satto e 

Impresa24 



Soluzione web 2.0 per la gestione semplice,  
rapida ed economica delle relazioni con  

i clienti e dei processi aziendali 

18 

Soluzione web 2.0 per la gestione semplice,  
rapida ed economica delle relazioni con  

i clienti e dei processi aziendali 

HiSender 
più funzioni 

Anche per le newsletter le statistiche a portata di click! 

CRM SINTESI: elenco newsletter  
inviate all’anagrafica 

Privacy compilata in automatico 
con i dati ricevuti da HiSender 

CRM SINTESI: stato 
iscrizioni per canale 

Recupero statistiche da HiSender  sulle newsletter inviate e delle informazioni sulle iscrizioni . 
Da Sintesi CRM è possibile reperire le informazioni relative : 
• alle aperture e ai clic sulle newsletter, in cui viene riportata ogni azione eseguita su ogni     
   newsletter inviata a ogni indirizzo e-mail dell’anagrafica, compresi quelli dei contatti,  
• alla situazione delle iscrizioni per ogni indirizzo e-mail  ed i vari canali di invio gestiti (mail, 
   sms, posta, voce e fax); con tali info viene anche aggiornata la “Privacy” nell’anagrafica. 
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