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Soluzione web 2.0 per la gestione semplice,

M Od e I IO rapida ed economica delle relazioni con
. i clienti e dei processi aziendali
Contatti

Per un avvio veloce e semplificato del CRM

Help Online

AZIONI: albero

Gestione ToDo I / Ricerca Globale J—
File | Nuowo | Vol | Cronclogia List | Preferiti 20 sull'anagrafica
IC:rI r,nl/ - :L\ -
Alert Principale I POSTA ELETTRONICA

- Le tue Filtra: I
s B Tfice Senvoes Codics Erral =" Bree el I
i nfo@emsafoaare.com RIMINI RH Da vabdare Apon Snbes
Gestisd Agenda info@dsole240re.com MILAND MI Vabdato Agiond Sinkesi
’ " Hominatso di EKDJ EFOIBT0187  nfonomeazenda.ik MILAND MI Ar_.r.--:- jﬁ;ﬂgg
v E—— click apre anagrafica SINTESI: sintesi delle
informazioni(anche di
quelle gestionali)
I MENU I [ENEN TN dell'anaerafica i, L 6§ CHAT
Attivita' da fare Fan L A
ORGETTO Rt &
®Gestione condivisa ANAGRAFICHE
: ® Gestione condivisa dell'AGENDA
TERNEEWTY [ B 105 ¥ O
HOME PAGE ﬁmu ® Gestione CHAT e condivisione DOCUMENTI
Specifica per sisszsziuol e Gestione POSTA ELETTRONICA integrata S — =
profilo utente 4N 2 1644 TATIVA | g siaisracors [ora2e)
. Y. - rAumeministrators [crm24
® Gestione NEWSLETTER semplificata st

— ® Gestione attivita con TODO
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Modello
Offerte e

Soluzione web 2.0 per la gestione semplice,

rapida ed economica delle relazioni con
i clienti e dei processi aziendali

Opportunita Vai oltre i Contatti!! il BackOffice al tuo servizio

Crm X 2%,

s Backoffice Services

E Contact Management
! MegaBiblos
E‘ Posta Elettronica

E ——

M personalizzazioni

Home page come
Contatti con in
piu l'elenco e lo
stato delle
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Le tue anagrafiche
Appuntamenti
Opportunita
Offerte / Ordini
Appuntamenti / Dppﬂrtmﬁﬁ J Offerte f Ordini
Ricerca Awvanzata Backoffice

Opportunita

& Incaricoa | Cliente Annc | N. opportunita Rev Data
auro Mominativo di Esempio 2012 5_162733886

ssuno Age Mominativo di Esempio 2012 10_182841376

4 4 1 1 b

Offerte
offerte e ——————— S e e
°g N Croci Maur Nominativo di Esernpio  Preventi2012 9162814910
Opportunlta Moreli Ste Nominativo di Esempio  Ordine 2012 13_105216891

® Gestione condivisa ANAGRAFICHE

® Gestione condivisa dell'’AGENDA

® Gestione CHAT e condivisione DOCUMENTI
® Gestione POSTA ELETTRONICA integrata

® Gestione NEWSLETTER semplificata

® Gestione attivita con TODO

® Gestione OPPORTUNITA’

23/07/2012 018701870187 130.000,00
03/09/2012 018701870187

04/09/2012 018701870187 0,00

®Gestione OFFERTE
Filtra: \ i_:
Importo 9% Chius. Chius. prevista Stato Oggetto
10 Ottobre 2012 Revisionato Soluzione CRM Vedi
200,00 10 1) IDENTIFI Soluzione ERP Vedi
120.200,00
B 20
Filtra: N L
Importo 9% Chius  Chius. previ Stato Oggetto

23/07/2012 018701870187  3.025,00 100 Ottobre 2 1) INSERITO Trattativa ditipo A Vedi

1} INSERITO Soluzione CRM Vedi

32.025,00




Soluzione web 2.0 per la gestione semplice,

Wiza rd pe r la rapida ed economica delle relazioni con
Configurazione

E’ arrivato lo strumento per l’'avvio semplificato del CRM

i clienti e dei processi aziendali

Il Wizard di configurazione guidata e un tool di progettazione vero e proprio, basato
essenzialmente sul Simple# nella sua ennesima evoluzione. Il primo Wizard realizzato e per la
Configurazione Guidata utile a semplificare le attivita di avvio del CRM. Esso permette di:

® Accelerare alcune configurazioni ripetitive

® Fornire istruzioni e linee guida operative

Il Wizard salva ogni esecuzione che viene fatta e riprende dall’ultimo punto in cui si e arrivati.

onfigurazione guida ’

J—— Pagina con elenco attivita da
Esegui i sequenti passi, cliccando su LINK per aprire |a pagina CRM specifica e su HELP per accedere allo specifico help on line. Svolge re Seq uenzia I mente’

1) RINOMINA UTENTI PRECONFIGURATI: dalla pagina Amministrazione-Lista Utenti seleziona ogni singolo utente modello, togli la disibilitazione e rinominalo con il

cognome e nome effettivo dell'utente togliendo la password in chiaro nel nome ed eventualmente cambiando la password o impostando 'Cambia Password al primo I' k II' I 0
SR ok e ognuna con link all’Help On

2) RINOMINA SOGGETTI PRECONFIGURATL: dalla pagina Anagrafiche CRM-Soggetti-Lista Agenti seleziona ogni singolo soggetto e rinominalo con il nome effettivo del
L

soggetto e inserisci ilrelativa indirizzo mail, eventualmente anche gli altri campi informativi. LINK HELP Iine e a Ila fu nzione CRM

3) INSERISCI NUOVI UTENTI: dalla pagina Amministrazione-Inserimento Guidato Utenti seleziona il profilo da duplicare, inserisci i dati proseguendo la numerazione del
campo codice dell'utente campione, seleziona il ruolo utente e spunta per soggetti agente e operatore (vengono generati in automatice). LINK HELP

.o .
4) INSERISCI AGENZIA A NUOVI UTENTI: dalla pagina Amministrazione-Gestione Utenti seleziona i nuovi utenti generati e inserisci ad ognuno ['Agenzia "Sede speCIfl ca per esegu I re Ia

Principale". LINK HELP

5) INSERISCI NUOVI UTENTI NEI GRUPPT: dalla pagina Utilita-Utenti Gruppi seleziona Gestione' e verifica che nei gruppi siano inseriti i nuovi utenti, nel caso inserirli co nfigu razione rich iesta .

manualmente. Puoi anche creare nuovi gruppi. LINK HELP

6) CONFIGURA ACCOUNT EMAIL OUT: dalla pagina Fosta Elettronica-Account seleziona gli account di mail e provvedi a configurare gli esistenti e ad aggiungere quelli dei
nuovi utenti per il servizi di mail uscenti. E' possibile avere una o pit mail aggiuntive di gruppo e attivare il servizio di mail entranti. LINK HELP

7) ASSEGNA ACCOUNT EMAIL AD UTENTE: dalla pagina Utilita-Opzioni seleziona un singolo utente e quindi EMAIL/SMS ed assegna la relativa mail di default. LINK
HELP

8) GESTIONE GERARCHIA DEI SOGGETTI: dal meni Anagrafiche CRM selezionare Soggetti: Gestione Gerarchie e verificarefimpostare le gerarchie. E' possibile
selezionare una vista tra quelle disponibili (tutti, o le specifiche categorie di soggetti) LINK per 'Help vedi tasto in alto a destra nella pagina.

Yagin corrente: 4/14
PERSONALIZZAZIONE FUNZIONI UTENTI - VISIBILITA ANAGRAFICHE

2) Le anagrafiche sono limitate per i venditori (agenti) ? D
H H Se selezionato significa che i venditori (gl agenti) vedranno solo le anagrafiche (Clienti e pro5pen') a lero Per e una 5 € necessario andare in
a gl n a co n ra cco ta I n o anagrafica e mettere if nome c’e}lagenre che gestisce l'anagrafica nef campo "Agente (1)°

sulla cui base verranno

H H Se selezionato significa che | venditori (gl agenti) vedranno solo le anagrafiche (Clienti e prospect) a loro Per e una 3 € necessario andare in
co n I gu rat I anagrafica e meftere il nome dellagente che gestisce Ianagrafica nel campo "Timk (1)

3) Le anagrafiche sono limitate per gli operatori ? ]

razione parametro CKOO39 - Gestione

a Uto matlca m ente I 4) Le anagrafiche sono limitate per le agenzie? O
H Se sel t ifica ch dit l ti) vedr i I fiche (Clienti ct) a k Pel 3 dare i
i’ Te am Sy stem parametri del CRM | Zaenaeone o S et Tomaaahts e ommpa G < Prospect) o ere ’ e oo e e

=5T - NO: O

Configurazione parametro CKOOZ0 - Gestione Chenti:

iz se utenie appartiens d una Agenzia - ST: CKD




. . Soluzione web 2.0 per la gestione semplice,
Se rvizio rapida ed economica delle relazioni con

Chat
La comunicazione smart tra due o piu operatori anche nel CRM
Cl'm | "Q;/'} E @ ‘::’ & Chat (Online) (=)

Liventi:
Menu Principale

i clienti e dei processi aziendali

Amministratore -~
Croci Mauro [Crm-2012]

Ferretti Stefano [Cerm-2012]
Lazzati Fausto [Crm-2012]
Morelli Stefano [Crm-2012]
Profilo Commerciale [crm24]
Rossi Mario [Cem-2012]
SuperAmministratore [crm24]
Utente Ospite [Crm-2012] -
Chat pubbliche:

nessuna chat pubbiica dep onibile

Le tue anagrafiche

Codice | . Ragione Sociale Telefono
Mominativo di Esermnpio 018701870187
Siseco 03319351

0O OO EG

& Chat (Onling) G

Apertura Chat da Home page Utenti della Chat
o Offline
- . i, Chat Pubblica (%]
‘@ Online Stati degli utenti . o
. Inserire il titclo della chat pubblica (opzionale):
LaiTd della Chat chatcRM |
'i I = ihih Selerionare gli utenti da inserire nella chat pubblica:
- Stefano =
I ¥ milanc
B i MNuowa campagna = Alessandro j
(& Nessuna Telemarketer - CHAT DEL 01082011 5 [~ Paclo
-{E‘; Haria - 11/03/2011 - zn::at (Messuno Telemarketer - Dl,l'DEu,l'Znﬂliulségﬁll.ul:gg 'm Antonio ;I
prova Crea Annulls

i’ Tea mSystem Mappa Azioni con Chat allegata. Avvio Chat pubblica tra piu utenti S




Caratteristiche
Appuntamenti

Soluzione web 2.0 per la gestione semplice,

rapida ed economica delle relazioni con
i clienti e dei processi aziendali

Piu informazioni associate agli appuntamenti dei tuoi agenti

Anche per gli Appuntamenti é stata inserita la possibilita di associare caratteristiche con le
medesime modalita in uso per clienti, ordini, opportunita, . .

el

Caratteristich 1 la: n @&

| ID M® abbinam

Caratteristica |Hllm!l¢_ﬂl I'ru_@nﬂ
| MNote |t ro di presenti all'appuntamento
i Descrinons &stess
[
|
E
i Stampa I visibile sul palmare
|
| Tipo Tabela .| Raggruppamento

| I mudtvalore

Creazione

Tipo Tabella Appuntamenti
caratteristica
Tipo dato Numero
Testo
Sorgente Numero
Intero
. . . Data
Tipi di Tio Data/Ora
. . Ora
caratteristiche Data/ora inserimento | Bock=no

11/09/2012 16.59.00

§J TeamSystem

In fase di inserimento
dell’appuntamento é possibile
valorizzare le caratteristiche relative

# Dettaglio Appuntamento

Tipo Appuntamenta r@ Lavorativo ':::;'To

DatafOra App. : [10/09/2012 41050 |- [1355 |
Mote :

|5|sem

Anagrafica:

\ -
TAMENTO | DATI ANAGRAFICA | CARATTERISTICHE |




Soluzione web 2.0 per la gestione semplice,

Ca ratte ri st i C h e rapida ed economica delle relazioni con
Filtrabili
Usa i campi con la selezione semplificata dei valori significativi!

i clienti e dei processi aziendali

Caratteristiche filtrabili per campi aggiuntivi in funzione della tipologia della tabella caratteristiche.
Con questa prestazione e possibile valorizzare un campo con valori selezionati secondo con il
criterio impostato. Es. solo i valori gia usati per i prodotti gia caricati nella specifica offerta )

| Caratteristiche I [ lai:  HE? 9
D M= abbinamenti
Caratteristica [AmBIENTE T E——— (%) A priorita [0 |
Note | [[IDClient=]] Indentificative univoco del dliente,
Descrizione estesa [[Cedic=]] Codice contabile del diente
[[IDOrdine]] 1D dell’ ordine

[[IDDettagli Ordine]] 1D di dettaglic d'ordine
[[CodiceProdotio]]  Codice del prodotto selezionato.

D Disabilitato Stampa D Visibile sul palmare D Libere 01 l:‘ Libero 02 I:‘ Sola Lettura
Tipo Tabella | Dettaglio Ordini A ] Raggruppamento | ef A ]
Tipo dato | Testo A ] D Multivalore
Sorgente | Select distinct [Nota] from [CARATTERISTICHE_ORDINIDETTAGLIO] where [CodCaratteristical=8 and isnull(Nota,") <> " And CodDettagliordine IN (S| [ | imita valori 6 o
Tipo Tabella virtuale 6
Data/ora inserimento Data/ora ult. medifica Utente Utente ult. modifica Numero modifiche

Esempio di filtro per il campo [[IDOrdine]]:

Select distinct [Nota] from [CARATTERISTICHE_ORDINIDETTAGLIO] where
[CodCaratteristica]=8 and isnull(Nota,") <> " And CodDettagliOrdine IN (Select
i’ TeamSyst IDDettagliOrdini from Dettagli_ordini where IDOrdine = [[IDOrdine]])




Soluzione web 2.0 per la gestione semplice,

We bTO Le cl d rapida ed economica delle relazioni con
Parametri

Hai esigenze speciali? Puoi anche inserire lead senza deduplica!

i clienti e dei processi aziendali

Nuovo parametro di WebToLead per disabilitare la deduplica dei nominativi.

In alcune situazioni, puo essere desiderabile evitare la deduplica delle anagrafiche dei lead
caricati nel CRM da siti esterni richiamando la pagina WebToLead.aspx; questo e ora possibile
impostando al valore Nessuno il parametro MetodoRicercaClienti: cosi facendo, verra creato un
nuovo record nelle anagrafiche del CRM ogni volta che viene chiamata la pagina WebToLead.aspx.

Chi Siamo Perché Conviene Club Mutui Internet Dicono di Noi Contatti

Nome e Cognome* Paperino Citta Milano

Indirizzo Piazza Duomo 1 Email* papefino.

Telefono* 029191912312 Richiesta* mutuo per prima casa W E B t 0 L EA D

Potenzialita e tecniche
anche senza deduplica

I:‘ Autorizzo espressamente al trattamento dei dati Personali secondo il D.Lgs 196/2003 del 30/06/06

Invia
Richiesta Gratuita

§J TeamSystem 8



Google Maps

Soluzione web 2.0 per la gestione semplice,

rapida ed economica delle relazioni con
i clienti e dei processi aziendali

Sempre allineati alle APl e nuove funzioni georeferenziate

G@ﬁle

Integrazione con Google Map ancora da attivare.

Occorre effettuare |a registrazione sul sito di Google Maps per poter visualizzare correttamente la mappa.
Dovrai visitare il sito Console AP allindirizzo https: //code. google.com fapis/console ed effettuare il login
Fare dic sul colegamento Services dal menu a sinistra,

Attivare il servizio di Google Maps API v3 e quindi fare didk sul link di accesso API dal menu a sinistra.

La chigve API & disponibile dalla pagina di accesso API, nella sezione Accesso Simple APL

Una volta ottenuta la chiave bastera inserirla nel box riportato qui sotto e premere il pulsante Salva.
ATTENZIONE: la richiesta della chiave di attivazione & a cura dell'utente che dovra rispety
La chiave verra richiesta solo la prima volta.

Premere qgui per procedere alla registrazione della chiave

Premere qui per ottenere istruzioni per ottenere una chiave API di Google

Inserire |a chiave di attivazions | | 2

Nuova pagina per l'attivazione di Google Maps

La pagina con le istruzioni per I'integrazione delle Mappe di Google e la
richiesta della corrispondente chiave di attivazione e stata aggiornata

per rispecchiare i cambiamenti apportati da Google alla modalita di
richiesta delle chiavi per I'utilizzo delle loro API 3.0.

Calcolo e visualizzazione
percorso agente in base alle

gli appuntamenti in Agenda.

localita in cui sono stati fissati

agente selezionato

altri agenti

percorso

Elenco strade del

§J TeamSystem

jh b.comn CRM (debug) - ADMIN * - W\Sr.. - [hAgenda {debug) - ADMIN * - WSrvbC... - ] I5, Mappa (debug) - ADMIN * - \\SrvbC... [ + [
E € = % | @ localhost57731/BCom/gMapV3.aspxArguments=83fb550f-4d4d-46a6- afB9-5bO0f2fad74732 [ '::"
:o Disattiva~ & Cookier 2 €55+ = Moduli- Immagini~ 0 Informazioni~ L4 Varier f Contorna~ [/ Ridimensiona~ ﬁ Strumenti~ = Visualizza sorgenter [1}] Opzioni-
|
| b.com CRM - Google Map (Non registrato) | — . Beifort=" ~ Waldshut- Ttwﬂgew X i 4 ) ".éster ]
NE: solo visualizzati Isolu i primi 500 & A VIS = i“le"h”'s Gsll Garmlsch Partenkirchien 4 ! _ {Aust
nominativi selezionati = i = b
; %M ER ZUI'IC_hD Uster 2 Innsbruck oh g
¥ Bruzzechesse llana : : ! 5 "~ Murd
{ Visualizza percorso relativo ai marker per agente, Eﬂ z L B3 Sy
Pontar]ref 2 & i Aud
Totale Km percorso:£20.604 é ’( BemosS U iss e Chur Tipifeno B Sds'rﬂ‘n’l‘_::
| lﬂ! E s ! el & Klagel
' Ie -Saunier - 0} { \"IZZG ra Bol b Bressanone. S W
Mappa percorso : < 20 L/ Lausanne: (Swﬂzerland} A Tk / . Coftina
=Y f 2 P, 1 = e o D'Ampezzo
: Via 5. Agats, § 38010 Faedo TH, Itslia e : Mnnfrgux e ‘ . E‘-‘l . /
12, A o L
T /|| 5 oEeneve £z gy \ 2
\ 213 km - circa 2 ore § min Sel gl A Fugado 7l (THEN) i Sy 4
r \ '; % / e {
! 1. Procediin direzicne sudovest 5m IF % oo ) g - X Sefpbier Vil
o o E 2. Prosegui dritto su Via 5. Agata zm W\ r Annecy ! S o Varesec ; Ber%amc = 4P /Schio Treviso 0 .@ priGongi .’-‘; R
Appu ntamenti dl ! 3. Suolsleggermante o deatios L el — N \EMonza ~ Brescia Vicgnza Sl jlriestec Py
- ¥} Nvara 0 # \erona . : 5 Porteraz e, -
s s spss 03k V°"°” o/ (coz o Al e Mnano e s e Pagova~oVenezial S
1 . wolta a ra verso B m 4 ' 8
: . Greo e | 2 {12 V'gpj‘}"a”“ N Legnago Rl
| 5 Susks 2 destra varso SPSS 2m 577 -T-.°E‘,“° % Pawa - Pidcenza,/ o B : Rovini| Lab
B & Prendila prima a destra in 0,7 km o T 8 Alessandna AR = L i g i E751
' carrispondenza di SP58 alaMure | Moncalieri~ Regg- e Fer‘l;ara "
] o -. Eo2 8 * T
ntieni 2 sinistra al bivio 05km | \ ﬂ 'y Pa I : / Pula’
PV cita = destra per rimansrs su 0,6 km : E’; s vdtena |/ J
spss 2 e 59 - it .t el ¥
5 ol I S T s Bologna-._  ©Ravenna
! 9. Suoits a sinistra per rimaners su 1.2 km ol 7 S"\a" / 4 L :
P! avona ) o,
spss < Em o Eﬂ La Sp ~, ForlicCesena



Soluzione web 2.0 per la gestione semplice,

PO St Ve nd ita rapida ed economica delle relazioni con

i clienti e dei processi aziendali

Ampliate le funzioni! Ora il contatto e ora a portata di click

Nuovi campi per i dati di una persona da contattare per la segnalazione

Nella gestione delle segnalazioni sono stati aggiunti i campi Referente, Telefono, Fax e Mail, che
possono essere usati per inserire i dati di contatto della persona del cliente che deve essere
contattata per la gestione della segnalazione; questi campi sono “liberi” (salvo i controlli formali sui
numeri di telefono e la mail) e vengono inizializzati con i dati del cliente a cui si riferisce la

segnalazione.
Campi di ' Help Desk - Segnalazioni | [ Jat  HP »eX90EERIER |
contatto jind Numero: | 0012349 | Descrizione: |p7 | Cliente: |hhh | '3?9 ‘
nello step T

DATI I INTERVENTO I NOTE I CAH.A'ITERISTICHE'

Trouble Cliente; 'hhh 2] Contatto: | 2

i Referente: papera nonna Tel.: | 666666666 Fax: | 669898933 E-mail: | andrea.prova@nike.it
Ticket | | | | | | |

® Segnalazione n° 0012346 del 04/04/2011 10.37.00

Data segnalazions ‘04,104,12011 1037 | Mumera Trouble Ticket | 0012346 Tipo | 5w - Anomalie l @ Camp' di

contatto sulla

0000001 - contratto/Legno abete alpino

Contratto/Prodotto . )
Matr.: 000000000020z-04/07 /2000011 SChed a d e I Ia
Contatto i - .
: | ova Qo J segnalazione
Referente |nik paperi ‘ Tel, Fax E-mail ‘pﬂpe@rin.uk ‘

§J TeamSystem 10



Soluzione web 2.0 per la gestione semplice,

Re giSt ro rapida ed economica delle relazioni con
. i clienti e dei processi aziendali
Ingressi /

Uscite  Ora puoi anche rilevare le ore lavorate dagli operatori!

La funzione "Registro Ingresso Uscite Utenti Multiturno” permette di registrare gli ingressi e le
uscite degli utenti cosi da tenere traccia degli accessi e dei tempi di lavorazione degli stessi.

E’ possibile ricercare i singoli eventi mediante gli appositi campi posti in alto, come un utente
od un gruppo di utenti ed una data particolare.

Un apposito box mostra il totale dei minuti per il giorno e l'utente selezionato.

| File | Azioni | Strumenti | ? | Registro Ingressi/Uscite Utenti . Chiudi Ricerca
Ricerca | | [cerca]
Utente: | croci Mauro [Crm-2012] [&] Utente avanzato
Data da: Data a: Tempo totale Login: Og 00:02
Tipo: [Loem =N Tipo utizzo: | GENERICO =N Tempo totale Pausa:

e — La ricerca & limitata ai primi 2000 record trovati secondo i criteri impostati. Tempo totale Lavoro: 0Og 00:02

Inserire un range di date per raffinare i risultati della ricerca.
Ftrad Y
~ ID UTENTE OPERAZIONE INGRESSO USCITA MINUTI NOTE TIPO UTILIZZO
1 Croci Maure [Crm-2012]  LOGIM 12/09/2012 16:13:00 12/09/2012 16:15:00 2

Opzioni dit = 2XIUEDBE D
Litente Crocl Mawro [Crm-2012]
In O PZIO N I utente -gE-M.l-IHFﬂEFIIIDHI. [tn:" EMAILL/SMS | PARAMETRI PROCEDURA ||.uc OPE. UTENTI | REGISTRO IM/OUT | SIMPLES HOMEPAGE

& Abtiva Registra IngressifUscte per Tutente

selezione del flag
"Abilita Registro
Ingressi Uscite".

ibits Regestro Ingressi Usate E_rl Consentt Visualzzane Regstro & Tutt gl Uitent

ESpons N regrstre GUaNGD Jvisne Supsramento menul

i e marul per scatis delntervalo (dy 1 60) :Pl_- I Arrotonds in etoesse in Ingresso & in defetto in Usala

Pauea in modalth Soreen Saver dopo (second) [i] 0 = Paurss Marusks

ij TeamSystem LSRR S S S = u




Soluzione web 2.0 per la gestione semplice,
Pa usa rapida ed economica delle relazioni con

Operatore
Un “break” per gli operatori con la funzione Pausa

i clienti e dei processi aziendali

La funzione di PAUSA e' molto utile per evidenziare il tempo lavorato ed il tempo passato in pausa,
e altresi utile per "congelare' momentaneamente l'attivita di chiamata, infatti quando l'utente non
e disponibile il sistema non passa nominativi, sospendendo quindi anche di fatto la lavorazione
stessa.

B T L e LT ) B

Operatore — | Primo Contatto (0) - PUBBLICO

Ricerca Clients
Pausa Operatore tmkComm (0) 4

) Per iniziare un'attivita effe
ommerciale = C“ I |
\ Paiiea Operatore Ricerca globale: [*

Utente Amministratore in pausz dal 12/09/2012 11.46
- Rag. Soc: }
utilita — H OR

= 00:04:52
PAUSA

Attivita {0).

® Anagrafiche

Per uscire
dalla pausa
inserire il

=]

. .
tipo di
8 Selerionare mmatve Inserire il motivo dells pausa: ’@l pa usa e Ia
Inserire la password dellutents Amministratore per uscire dalla pauss: | pa sswo rd

§J TeamSystem 12



Nuovi
Report

Soluzione web 2.0 per la gestione semplice,

rapida ed economica delle relazioni con

i clienti e dei processi aziendali

Le tue analisi sulla produttivita delle attivita del Call Center

Le statistiche elaborano per ogni operatore i tempi di attivita e la resa in percentuale e oraria.
Per ogni riga dei report e possibile avere il relativo dettaglio delle attivita dell’'operatore:

*® Analisi performance operatori (su tempo di Login/Logout netto)
® Analisi performance operatori (su tempo di Login/Logout)
® Analisi Performance Operatori Tempi Netti

Analisi performance operatori (tempi netti)

licra oni ner caneena di

Analisi performance operatori (su tempo di Login/Logout)

Clirra ani nae canaens di nii

Analisi performance operatori (su tempo di Login/Logout netto)

Statistiche raggruppate per
totale, campagna e
operatore. Alcune info:

® N° clienti

® N° contatti positivi e utili
® N° telefonate

® Durata conversazione

® Attesa tra due chiamate
® Ore registro presenze

® Ore pausa

® Ore lavorate

Segreteria Telefonica

T
11 Clicca qui per saperne di pit
3.
I
HR.I
7.
& B
g O
15
i 17
5 AV. | WRUTL  T.U/T.T%  T.LOGIN T.LAV. G T.PAUSE T.UT.L | HRTEL+** | T.pJT.U% (TM) T.B/T.L |T.MOTIVL
:
L ol B1 1154 20h 55,00 : - . -
g 2 576 sh 40.00 : Dettaglio dell'operatore: Mirko
16 129 &h 20,00 :
z 12 7.5 Sh 50.00
% 20 1351 7h 05.00 :
[ TIDSTATO STATO TEL.
151 18.63 26h 32.00 24h 52,06
3 Mi trovo bens ENEL
43 16.84 &h 25.00 shozon Nan risponde
|| ) )
77 15.52 6h 16.00 shzzon 28 Rifiuts Dizlogo
i3 1.7 sh 52.00 shao00 ! Syt
P 13.66 h 21.00 shoton ° Richizmo Personsle
3 Mi trovo bene ENEL
4 Mumero errsto
[ Non risponde
7
2

§J TeamSystem

z] Non vucle pil essere ricontattato

NOMINATIVI DURATAM
1 Oh 0046
2 0h 00.31
1 oOh 00.3%
5 Oh 00.16
25 0Oh 01.52
17 Oh 02.22
7 Oh 00.12
52 Oh 00.20

1 Oh 00,07
13 oh 01.39
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Soluzione web 2.0 per la gestione semplice,

e / G e St i one rapida ed economica delle relazioni con
. i clienti e dei processi aziendali
Matricole

La post-vendita migliora con la gestione delle matricole!

Collegamento articoli sotto contratto post-vendita a matricole di e/

Per ogni articolo e gestita le matricola per identificare univocamente il prodotto in ambito
assistenza post vendita integrata con e/. Ampliamenti sui moduli:

® Sintesi CRM per visualizzare tutte le movimentazioni della matricola selezionata

® Back-office post-vendita per associare ai contratti le matricole oggetto dell’assistenza,
collegarle alle Segnalazioni, per permettere la ricerca o I’analisi/reporting per specifica matricola
®* Multimedia post-vendita per permettere la gestione delle matricole nell’'ambito dello step
Segnalazioni (apertura o creazione) concordemente con quanto presente nel Contratto.

o sclezanecontatoproctia ) Help Desk - Segnalazioni dii e B T i e T —
Gisty DOTVENDITAE/ |DDTACQUISTOE/ | FATTURE VENDITAE/ | FATIURE ACQUISTO €/
[opeaa) e b - e T e —— i 1 | WaTRicouE €/

‘m @ Eleneo eontratti disponibi s el Akt | STORICO AMAGRAFICA | DOCUNENTI

| Fittra: 8 i} DATI l[mm"m'l MoTE | CARATTERISTICHE Matricole per cui Computex & Chente, Forntore, Insiallatore, Rivendtore o Utkzzatore
Comell | pHERO. CLUBNTE DESCRIZIONE T INIZIO DATA SCADENIA DATA DISDETTA TIPOLOGIA ORE UTILIZZATI RIMANENTI SLA OBSOUETO

Charste: Computex 1 A A

[ Do Artesic e Vacarta Matrez OmMaiccs |c k|t | v

Palarante: ABETE Legno 2bete aino 00B00000ABETE 26/06/2000002 si
% - ABETE Legno abete abino (00000000ABE TE-28/06/2000003 i
Pradatts:
CODICE  DESCRIZIGIT
T tex
123456 456785
Regeiraie o J000:0066%  POLLD BUSTO FRESCO KG 1.1
T Eaki g ABITOLNO0 ABITS MOCELLD MIAMI COTONE 100% Tagla 8/ Galo 1M

Lawiad (5) Recordsea 3
Bata segralaone: plf) a8 0%

022 FATTURA DIVENDITA 28/06/2012 D2 Clente 000006 Computex 100 13636

T — ]

- OQQEI'I)D 010 ACQUISTO 28/06/2012 A4 Fomeore 000001  Upoini Daniele 1,00 8,64
Multimedia: Gestione Back-Office: Gestione Sintesi CRM: Gestione
matricole matricole matricole
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Soluzione web 2.0 per la gestione semplice,

e / G e St i one rapida ed economica delle relazioni con
. i clienti e dei processi aziendali
Impegni

Ora puoi inviare gli impegni ad e/ direttamente dal tuo CRM!

Miglioramento gestione impegni di e/

La trasformazione delle opportunita/offerte del CRM in impegni verso e/ é stata completata

allineando i campi CRM ed e/ e permettendo I'inserimento di tutte le informazioni necessarie

direttamente dal CRM. Le nuove funzioni disponibili sono:

* Impostazione della data dell'impegno generato in e/: data offerta o data passaggio in e/

* Impostazione delle spese di incasso e dell’addebito bolli sugli impegni di e/: compilazione
dei campi al momento della trasformazione dell’offerta/opportunita in impegno.

® Migliore integrazione con la gestione provvigioni di e/: le informazioni relative al calcolo
provvigionale, riportate sull'impegno generato a partire da un’offerta del CRM, vengono ora
scritte utilizzando la stessa business logic di e/.

Gestione configurazione R
] . o . Impostazione

ID: 11 | Connessione: \TEST [ Satva | della data
ERP collegato: | ef | Versione del servizio: de"pimpegno
fessiazcn generato in e/

Refresh Ultimo Check ;:?nplet o Attivo

(1 | | | v v

Nuovo Stato Stato Offerte/Opportunita da Escludi Solo art. Porta Agentida J Data impegno =

Offerta/Opportunita inviare a ERP fornitori  e-commerce ERP data offerta

RN ) I u L] ~
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Soluzione web 2.0 per la gestione semplice,

& / rapida ed economica delle relazioni con

. i clienti e dei processi aziendali
CRM Sincro
Maggiore flessibilita nella scelta dei campi da sincronizzare

Miglioramento CRM Sincro per sincronizzazione campi tra CRM ed e/

® Gestione descrizione degli articoli: possibilita di indicare quale descrizione degli articoli delle righe
dell’offerta del CRM passare ad e/. Scelta tra: descrizione breve, descrizione estesa (senza
formattazione HTML) o entrambe (concatenate).

® Descrizione estesa degli articoli: possibilita di sincronizzare la descrizione estesa dell’anagrafica
articoli del CRM con quella dell’anagrafica articoli di e/

*Framework .NET 4.0 e compatibilita con e/ 02.13: Il servizio CRMSincro é stato ricompilato con il
Framework .NET 4.0, in modo da utilizzare i wrapper per e/ 02.13 ed e/SATTO compilati con .NET
4.0 al fine di assicurare la corretta integrazione.

CRM Sincro - | [messtazen

. . Log .
Gestlone Refresh Ultimo Check completo Attivo
20 [ r =2
d escrizione Nuowvo Stato Stato Offerte/Opportunita da Escludi Solo art. Porta Agenti Data impegno = data

. . . Offerta/0Opportunita _inviare a ERP fornitori e-commerce da ERP offerta
degli articoli \ C C 2 72
Aggiorna descrizione estesa articoli e varianti da ERP Descrizione articolo da riportare sulle righe dell'ERP

r |
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Soluzione web 2.0 per la gestione semplice,
e / Satto rapida ed economica delle relazioni con

Impresa24

E/DMS CRM sempre piu integrato con altri sistemi!
DesktopESA

* Il CRM é ora integrato anche con i gestionali e/satto e Impresa24: durante la creazione di una
nuova azienda del CRM e possibile selezionare da un menu a tendina il gestionale con cui
integrarla, scegliendo tra e/, e/satto e Impresa24. A seconda del gestionale selezionato, il wizard
chiedera di inserire le informazioni necessarie per collegare I'azienda del CRM a un’azienda
dell’ERP.

® Integrazione con E/DMS: nell’'impegno di e/ generato a partire da un’offerta/opportunita del CRM

viene inserito anche la Key Unique dell’offerta/opportunita in DMS24, in modo che la registrazione

dell’impegno nel documentale possa “agganciare” automaticamente l'offerta/opportunita da cui
deriva I'impegno.

® Integrazione con DesktopESA: consultazione dei dati di Post Vendita del CRM direttamente dal

DesktopESA . Sono state aggiunte delle query che permettono le relative visualizzazioni.

i clienti e dei processi aziendali

C Creazione Arzienda - Integrazione con il ionale
r I I I Se gi sta areando una "nuova” azienda e sul Server W
In cazo si voglia integrare questa azienda CRM all'azi
Crea NOTA BENE:
. Arzienda/Connessione La sincajonizzazione codn 1!-‘: gesﬁonaclleﬁav;ilege me
- - minuti {parametro predefinito e modificabile) aggiol
CRM Integrato Modifica Connessione e il gestionale va fatta adesso. Successivamente
h . Elimina Connessione rivolgersi al proprio fornitore,
a nc e Con I Utenti connessi Se si & scelto di integrare I'azienda CRM con quella d
. I, informazioni necessarie per integrazione tra CRM ed
Google Ma
geStlo na | 9 . ps Integrazione con il gestionale: o
Cambia password [ =N
e Satto e Logout Messuno
Impresa24 T —— |
Impresa24 17
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H ise n d er Soluzione web 2.0 per la gestione semplice,
rapida ed economica delle relazioni con

pil‘] fu nzioni i clienti e dei processi aziendali
Anche per le newsletter le statistiche a portata di click!

Recupero statistiche da HiSender sulle newsletter inviate e delle informazioni sulle iscrizioni .

Da Sintesi CRM é possibile reperire le informazioni relative :

® alle aperture e ai clic sulle newsletter, in cui viene riportata ogni azione eseguita su ogni
newsletter inviata a ogni indirizzo e-mail dell’anagrafica, compresi quelli dei contatti,

® alla situazione delle iscrizioni per ogni indirizzo e-mail ed i vari canali di invio gestiti (mail,
sms, posta, voce e fax); con tali info viene anche aggiornata la “Privacy” nell’anagrafica.

CRM SINTESI: elenco newsletter Privacy compilata in automatico
inviate all’anagrafica con i dati ricevuti da HiSender

® Sintesi CRM Anagrafica di Invia
il L x2
g l:l richiesta
TODO LIST MAPPATURA SLM STORICO ANAGRANICA CONTATTI & SEDI CARATTERISTICHE
DOCUMENTI OFFERTE/OPPORTUNITA OPPORTUNITA E OFFERTE  INDIRIZZI IP CLIINTI = STATISTICHE CLIENTE STORICO MAPPA AZIONI | -HnEont SaginEve |
HI-SENDER SITUAZIONE IN CAMPAGNE | STORICO VEND ELENCO MAIL APPUNTAMENTI

Aperture e Click

eMail Data Evento Action Oggetio ur
DATI ANAGRAFICA INDIRIZJ PRIVACY ALTRI DATI CONTATTI | STORICO CONDIZIONI CARATTERI
a.caprioli@siseco.it 11/06/2012 04:11:56  Click CRM Mews numero 82 - Maggio 2012 Lettura nel browser Web
a.caprioli@siseco.it 09/05/2012 12:46:16  Open CRM News numero 81 - Aprile 2012 Visualizza Anteprima
a.capriol@siseco.it 09/05/2012 12:48:16  Click CRM News numero 81 - Aprile 2012 http://www.crm-b.com Canale Data di riferimento
Web [ \
Email | consenti | [11/07/2012
sms | consenti .| [11/07/2012

Queste informazioni possono eszere sincrof

J |

| |

J |

Telefono fissa | L) |
CRM SINTESI: Stato Telefono mobile | A |
iscrizioni per canale SN 0 |
| J |

Altro .
Stato Iscrizioni per Canale Filtra: 5\ L

eMail Mail Sms Posta Voce Fax Datz Ins. Data Modifica Riferimenta

|
|
|
© HI-Sender
|
|
|

a.caprioli@siseco.it Iscritto Iscritto Disiscritto Disiscritto Disiscritto 27/07/2012 11:16:03 27/07/2012 11:20:36  Anag. Email (1) -
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